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วิธีการสำรวจความพึงพอใจ 
 

1.  ข้ันเตรียมการ  

    1.1  สำรวจบุคลากร กำหนดกลุ มต ัวอย างเป น บ ุคคลทั ่วไปที ่มาต ิดต อก ับ กองงานพัสดุ   

เปนการใหบริการหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย พรอมทั้งวิเคราะหลักษณะการใหบริการ

ของกองงานพัสดุ โดยแบงออกเปน บริษัท / หางหุนสวนจำกัด รานคา / บุคคลธรรมดา และเจาหนาท่ี 

     1.2  กำหนดคาเปาหมายการดำเนินงาน ตามแบบประเมินความพึงพอใจ ประจำป 2565 เทากับ 4.38 

     1.3  สรางแบบประเมินความพึงพอใจ การสรางแบบประเมินเปนเครื่องมือที่ใชในการประเมิน

ความพึงพอใจ โดยจะแบงประเด็นสำรวจความพึงพอใจออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

  1)  ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 

  2)  ดานสถานท่ี / สิ่งอำนวยความสะดวก 

  3)  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

          4)  ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th      

  5)  ดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ 

     ซ่ึงในแตละดานจะแบงเปนขอยอยและมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00  กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49  กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49  กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอยท่ีสุด 

     1.4  ตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมิน 
 

 2.  ข้ันดำเนินงาน 

     2.1  การประเมินประกอบดวย 2 แบบ คือประเมินผาน google form บนเครื่องคอมพิวเตอร 

ของสวนกลาง และประเมินผานคิวอารโคดโดยนำคิวอารโคดมาติดไวที่โตะทำงานของบุคลากรกองงานพัสดุ 

เพื่อใหผูที่มาติดตอประสานงานกับบุคลากรของกองงานพัสดุสามารถสแกนคิวอารโคดเพื่อประเมินประสิทธิภาพ

การทำงานไดอยางสะดวก  

     2.2 อธิบายวิธีการประเมิน  

2.2.1 ประเมินผานคิวอารโคด โดยบุคลากรของกองงานพัสดุอธิบายวิธีเขาสูการประเมิน        

ใหแกผูท่ีมาติดตอเพ่ือใหสามารถเขาสูการประเมินได 

2.2.2 ประเมินผาน google form บนเครื่องคอมพิวเตอรของสวนกลาง โดยบุคลากร 

ของกองงานพัสดุดำเนินการเปดแบบประเมินใหผูท่ีมาติดตอดำเนินการประเมิน 

       2.3  เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบกลับ 

     2.4  วิเคราะหขอมูลและตีความหมาย 

     2.5  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 



2 

 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของกองงานพัสดุ 

ประจำป 2565” นำเสนอในรูปตารางและภาพประกอบคำบรรยาย โดยแบงการนำเสนอเปน 8 ขอ ดังนี้ 

 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามประเภทของหนวยงาน 

 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ โดยภาพรวมและรายดาน 

 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานกระบวนการ / 

ข้ันตอนการใหบริการ 

 4.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ ดานสถานท่ี /  

สิ่งอำนวยความสะดวก 

 5.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

6.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th 

7.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณ

ของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ 

8.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ จำแนกตามหนวยงาน 

  

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามประเภทของหนวยงาน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ลักษณะแบบประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)  

          ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามประเภทของหนวยงาน ปรากฏผล 

ดังตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามประเภทของหนวยงาน  

   

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

บริษัท / หางหุนสวนจำกัด 26 26.00 

รานคา / บุคคลธรรมดา 19 19.00 

เจาหนาท่ี 75 75.00 

รวม 120 120.00 
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ภาพท่ี 1  แสดงคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามประเภทของหนวยงาน 
          
   จากตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 พบวาหนวยงานของผูตอบแบบประเมินเปน บริษัท / หางหุนสวนจำกัด  

คิดเปนรอยละ 26 รานคา / บุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 19 และ เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 75 

 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ โดยภาพรวมและรายดาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ สำรวจเกี่ยวกับดานการใหบริการตาง ๆ  

ดังนี้ ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ   ดานสถานท่ี / สิ่งอำนวยความสะดวก  ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ  ดานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th และดานอ่ืน ๆ 

ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ 

          ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ โดยภาพรวมและรายดาน

ปรากฏผลดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุโดยภาพรวม  

               และรายดาน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ยรวมดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 4.31 0.76 มาก 

เฉลี่ยรวมดานสถานท่ี / สิง่อำนวยความสะดวก 4.31 0.84 มาก 

เฉลี่ยรวมดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.59 0.65 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมดานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 

http://procurement.kmutnb.ac.th 
4.26 0.86 มาก 

เฉลี่ยรวมดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณของกองงานพัสด ุคือ จัดหาทุกความตองการ 4.45 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.38 0.78 มาก 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ 

โดยภาพรวมและรายดาน 
 

 

 



5 

 

 

 จากตารางที ่ 2 และภาพที่ 2 พบวาความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ โดยภาพรวม 

อยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สามารถเรียงลำดับ ดังนี้  

ลำดับท่ี 1 เฉลี่ยรวมดานบุคลากรท่ีใหบริการ    คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 

          ลำดับท่ี 2 เฉลี่ยรวมดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณกองงานพัสดุ คือ   คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 

                       จัดหาทุกความตองการ 

ลำดับท่ี 3 เฉลี่ยรวมดานสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

ลำดับท่ี 4 เฉลี่ยรวมดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ   คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

ลำดับท่ี 5 เฉลี่ยรวมดานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต    คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

               http://procurement.kmutnb.ac.th 

 

 

3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานกระบวนการ /

ข้ันตอนการใหบริการ 

   ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานกระบวนการ / ขั้นตอน 

การใหบริการ ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 และภาพท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรบับริการ กองงานพัสดุ ดานกระบวนการ /   

              ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 4.38 0.70 มาก 

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.11 0.91 มาก 

ใหบริการดวยความเสมอภาคลำดับกอน - หลัง 4.44 0.61 มาก 

เฉล่ียรวมดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 4.31 0.76 มาก 
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ภาพท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 

 

         จากตารางที่ 3 และภาพที่ 3 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานกระบวนการ /

ข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สามารถเรียงลำดับดังนี้   

 ลำดับท่ี 1 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลำดับกอน - หลัง  คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

  ลำดับท่ี 2 ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม    คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 

          ลำดับท่ี 3 ระยะเวลาในการใหบริการท่ีเหมาะสม   คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

 

  

4.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ ด านสถานท่ี /  

ส่ิงอำนวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ ดานสถานท่ี / สิ ่งอำนวย 

ความสะดวก ปรากฏผลดังตารางท่ี 4 และภาพท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานสถานท่ี / 

              สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ 

ดานสถานท่ี / ส่ิงอำนวยความสะดวก Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความชัดเจนของสัญลักษณ การประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 4.22 0.85 มาก 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ แบบฟอรม เปนตน 4.31 0.78 มาก 

มีขอมูลและแบบฟอรมการใหบริการท่ีสะดวกงายตอการใหบริการ เชน 

การดาวนโหลดแบบฟอรม ระเบียบดานพัสดุ 

http://procurement.kmutnb.ac.th 

4.14 0.93 มาก 

มีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และเจลลางมือ

แอลกอฮอลใหบริการ 
4.47 0.81 มาก 

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีท่ีใหบริการ 4.39 0.81 มาก 

เฉล่ียรวมดานสถานท่ี / ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.31 0.84 มาก 

 

 
 

ภาพท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ดานสถานท่ี / สิง่อำนวยความสะดวก 
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        จากตารางที ่ 4 และภาพที่ 4 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานสถานท่ี /  

สิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สามารถเรียงลำดับ 

ดังนี้  

 ลำดับท่ี 1 มีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และเจลลางมือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

  แอลกอฮอลใหบริการ  

  ลำดับท่ี 2 ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีท่ีใหบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

ลำดับท่ี 3 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ    คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

             แบบฟอรม เปนตน  

ลำดับท่ี 4 มีความชัดเจนของสัญลักษณ การประชาสัมพันธบอกจุดบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 

ลำดับท่ี 5 มีขอมูลและแบบฟอรมการใหบริการท่ีสะดวกงายตอการใหบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

            เชน การดาวนโหลดแบบฟอรม ระเบียบดานพัสดุ  

            http://procurement.kmutnb.ac.th 

 

5.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงาน ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ ดานบุคลากรที ่ใหบริการ 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 5 และภาพท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานบุคลากร  

              ท่ีใหบริการ 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ Χ  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ตอบขอซักถาม ข้ีแจงขอสงสัย ใหคำแนะนำและสามารถอธิบายถายทอดใหเขาใจได 4.77 0.55 มากท่ีสุด 

ใหบริการดวยความสุภาพ เต็มใจใหบริการ ออนนอม ยิ้มแยม และเปนกันเอง 4.69 0.65 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการติดตอและใหบริการ 4.50 0.64 มากท่ีสุด 

ความถูกตองเรียบรอยและคุณภาพของงานท่ีใหบริการ 4.39 0.70 มาก 

เฉล่ียรวมดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.59 0.65 มากท่ีสุด 
 

http://procurement.kmutnb.ac.th/
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ภาพท่ี 5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
 

  จากตารางที ่ 5 และภาพที่ 5 พบวาความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ ดานบุคลากร 

ท่ีใหบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 สามารถเรียงลำดับ ดังนี้   

  ลำดับท่ี 1 ตอบขอซักถาม ข้ีแจงขอสงสัย ใหคำแนะนำและสามารถอธิบาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 

              ถายทอดใหเขาใจได           

          ลำดับท่ี 2 ใหบริการดวยความสุภาพ เต็มใจใหบริการ ออนนอม ยิ้มแยม         คาเฉลี่ยเทากับ 4.69 

                       และเปนกันเอง   

ลำดับท่ี 3 ความรวดเร็วในการติดตอและใหบริการ    คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

ลำดับท่ี 4 ความถูกตองเรียบรอยและคุณภาพของงานท่ีใหบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

 

6.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสด ุดานการประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th ปรากฏผลดังตารางท่ี 6 และภาพท่ี 6 
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ตารางท ี ่  6  แสดงคาเฉล ี ่ยและส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผ ู ร ับบร ิการ กองงานพัสดุ  

                     ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th    
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานการประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th    Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการใชงานและสืบคนขอมูล 4.10 0.93 มาก 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความเหมาะสม ทันสมัย มีความสม่ำเสมอ 4.29 0.77 มาก 

ขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือและครอบคลุมขอมูลขาวสารตาง ๆ 4.13 0.92 มาก 

ความเพียงพอของชองทางท่ีใชในการประชาสัมพันธระเบียบดานพัสด ุ 4.53 0.77 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวมดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 

http://procurement.kmutnb.ac.th 
4.26 0.86 มาก 

 

 
 

ภาพท่ี 6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th 
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  จากตารางที่ 6 และภาพที่ 6 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th โดยภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สามารถเรียงลำดับ ดังนี้  

ลำดับท่ี 1 ความเพียงพอของชองทางท่ีใชในการประสัมพันธระเบียบดานพัสดุ  คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 

ลำดับท่ี 2 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร มีความเหมาะสม ทันสมัย   คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 

    มีความสม่ำเสมอ 

ลำดับท่ี 3 ขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือและครอบคลุม   คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

    ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ลำดับท่ี 4 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการใชงานและสืบคนขอมูล   คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

 

7.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ ดานอื ่น ๆ  

ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ ดานอื ่น ๆ ตามอัตลักษณ 

ของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ ปรากฏผลดังตารางท่ี 7 และภาพท่ี 7 
 

ตารางที ่ 7  แสดงคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ  

                 ดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ ดานอ่ืน ๆ  

ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต 4.53 0.56 มากท่ีสุด 

บุคลากรมีความเขาใจระเบียบพัสดุอยางทองแท 4.55 0.55 มากท่ีสุด 

บุคลากรมีการปฏิบัติงานดวยความประนีประนอม 4.46 0.70 มาก 

บุคลากรมีการเรียนรูตลอดชีวิต 4.26 0.92 มาก 

เฉล่ียรวมดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ  

จัดหาทุกความตองการ 
4.45 0.71 

มาก 
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ภาพท่ี 7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณ ของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ 
 

        จากตารางที ่ 7 และภาพที่ 7 พบวาความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ โดยภาพรวม  

อยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 สามารถเรียงลำดับ ดังนี้  

ลำดับท่ี 1 บุคลากรมีความเขาใจระเบียบพัสดุอยางทองแท    คาเฉลี่ยเทากับ 4.55   

ลำดับท่ี 2 บุคลากรปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต   คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 

ลำดับท่ี 3 บุคลากรมีการปฏิบัติงานดวยความประนีประนอม   คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

ลำดับท่ี 4 บุคลากรมีการเรียนรูตลอดชีวิต     คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
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8.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ จำแนกตามหนวยงาน 

   ผลการวิเคราะหข อมูลความพึงพอใจของผู ร ับบริการ กองงานพัสดุ จำแนกตามหนวยงาน  

ผลดังตารางท่ี 8 และภาพท่ี 8 ภาพท่ี 9 และภาพท่ี 10 

ตารางท่ี 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ จำแนกตาม 

    หนวยงาน  มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีงนั่งรอรับบริการแบบฟอรม เปนตน 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ 

    บริษัท/ 

หางหุนสวน

จำกัด 

รานคา/ 

บุคคลธรรมดา 
เจาหนาท่ี 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 4.27 0.86 4.12 0.78 4.37 0.71 

    1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 4.42 0.81 4.26 0.65 4.39 0.68 

    1.2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.15 0.92 3.74 0.99 4.19 0.87 

    1.3 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลำดับกอน – หลัง 4.23 0.86 4.37 0.50 4.53 0.50 

2. ดานสถานท่ี / ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.42 0.76 3.93 0.93 4.36 0.82 

    2.1 มีความชัดเจนของสัญลักษณ การประชาสัมพันธบอกจุดรับบริการ 4.35 0.80 3.84 0.96 4.27 0.83 

   2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เชน ท่ีงนั่งรอรับบริการ  

        แบบฟอรม เปนตน 
4.42 0.70 4.26 0.65 4.28 0.83 

   2.3 มีขอมูลและแบบฟอรมการใหบริการท่ีสะดวกงายตอการใหบริการ     

        เชน การดาวนโหลดแบบฟอรม ระเบียบดานพัสดุ   

        http://procurement.kmutnb.ac.th 

4.31 0.84 3.74 0.99 4.19 0.93 

   2.4 มีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และเจลลางมือ   

        แอลกอฮอลใหบริการ 
4.50 0.71 3.95 1.03 4.59 0.74 

   2.5 ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ี 

        ท่ีใหบริการ   
4.54 0.76 3.84 0.96 4.48 0.74 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.37 0.94 4.61 0.54 4.66 0.53 

    3.1 ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ และสามารถอธิบาย   

         ถายทอดใหเขาใจได 
4.42 0.90 4.89 0.32 4.85 0.36 

    3.2 ใหบริการดวยความสุภาพ เต็มใจใหบริการ ออนนอม ยิ้มแยม  

         และเปนกันเอง 
4.38 1.10 4.89 0.32 4.75 0.44 

    3.3 ความรวดเร็วในการติดตอและใหบริการ 4.27 0.96 4.37 0.50 4.61 0.49 

    3.4 ความถูกตองเรียบรอยและคุณภาพของงานท่ีใหบริการ 4.38 0.80 4.26 0.65 4.43 0.68 
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4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 

    http://procurement.kmutnb.ac.th 
4.40 0.76 4.13 0.93 4.25 0.88 

    4.1 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการใชงานและสืบคนขอมูล 4.35 0.80 3.74 0.99 4.11 0.94 

    4.2 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความเหมาะสม ทันสมัย 

         มีความมีความสม่ำเสมอ 
4.38 0.75 4.26 0.65 4.27 0.81 

    4.3 ขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือและครอบคลุมขอมูล  

          ขาวสารตาง ๆ      
4.35 0.80 3.74 0.99 4.16 0.92 

    4.4 ความเพียงพอของชองทางท่ีใชในการประชาสัมพันธระเบียบ 

         ดานพัสดุ 
4.54 0.71 4.79 0.63 4.45 0.81 

5. ดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุก 

ความตองการ 
4.44 0.79 4.18 0.72 4.52 0.66 

    5.1 บุคลากรปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต 4.50 0.76 4.37 0.50 4.59 0.50 

    5.2 บุคลากรมีความเขาใจระเบียบพัสดุอยางทองแท 4.50 0.71 4.37 0.50 4.61 0.49 

    5.3 บุคลากรมีการปฏิบัติงานดวยความประนีประนอม 4.46 0.76 4.26 0.65 4.51 0.69 

    5.4 บุคลากรมีการเรียนรูตลอดชีวิต 4.31 0.93 3.74 0.99 4.37 0.87 

เฉล่ียรวม 4.39 0.82 4.18 0.83 4.36 0.78 
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ภาพท่ี 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ผูท่ีตอบแบบประเมินเปนบุคลากรของ บริษัท / หางหุนสวนจำกัด 

จากตารางที่ 8 และภาพที่ 8 พบวาบุคลากรของ บริษัท / หางหุนสวนจำกัด มีระดับความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการของกองงานพัสดุโดยภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

สำหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลำดับ ดังนี้ 

1. ดานอ่ืน ๆ ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก   

    โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

2. ดานสถานท่ี / สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

3. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th 

           อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

4. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37    

  5. ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 

สำหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.27 – 4.44 
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ภาพท่ี 9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ผูท่ีตอบแบบประเมินเปนบุคลากรของ รานคา / บุคคลธรรมดา 
 

จากตารางที่ 8  และภาพที่ 9 พบวาบุคลากรของ รานคา / บุคคลทั่วไป มีระดับความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการของกองงานพัสดุโดยภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 

สำหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลำดับ ดังนี้ 

1. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61    

2. ดานอื่น ๆ  ตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 

3. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th 

                   อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

4. ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

5. ดานสถานท่ี / สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

สำหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.39 – 4.61 
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ภาพท่ี 10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการ กองงานพัสดุ  

ผูท่ีตอบแบบประเมินของ เจาหนาท่ี 
 

จากตารางท่ี 8  และภาพท่ี 10 พบวา เจาหนาท่ี มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองงานพัสดุ

โดยภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สำหรับผลการพิจารณา เปนรายดาน 

สามารถเรียงลำดับ ดังนี้  

1. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 

2. ดานอ่ืน  ๆตามอัตลักษณของกองงานพัสดุ คือ จัดหาทุกความตองการ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

3. ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

4. ดานสถานท่ี / สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

5. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซต http://procurement.kmutnb.ac.th 

               อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25          

สำหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.25 – 4.66 
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